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PROCESSO N2 48500.001355/2000-76.

CONTRATO DE PERMISSAOQ N© 004/2018-ANEEL

PERMISSAO PARA PRESTACAO DE SERVICO
PUBLICO DE DISTRIBUIGAO DE ENERGIA
ELETRICA QUE CELEBRAM A UNIAO E A
CERFOX-COOPERATIVA DE DISTRIBUIGAO DE
ENERGIA FONTOURA XAVIER.

A UNIAO, doravante designada apenas PODER CONCEDENTE, no uso da competéncia que |lhe confere o
artigo 21, inciso XIl, letra “b", da Constituigao Federal, por intermédio da AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA
ELETRICA - ANEEL, em conformidade com o disposto no inciso |V, art. 32, da Lei ne 9.427, de 26 de
dezembro de 1996, autarquia em regime especial, com sede no SGAN, Quadra 603, Madulo “I" e “J”, Brasilia,
Distrito Federal, inscrita no CNPJ/MF sob o ne 02.270.669/0001-29, representada pelo seu Dlretor Geral,
ANDRE PEPITONE DA NOBREGA, nos termos do inciso V, art. 10, Anexo | de sua Estrutura Regimental,
aprovada pelo Decreto ne 2.335, de 6 de outubro de 1997, doravante designada apenas ANEEL, e a
CERFOX-Cooperativa de Distribuigio de Energia Fontoura Xavier, localizada na Av. Jord&o Pinto, 2333,
Municipio de Fontoura Xavier, Estado do Rio Grande do Sul, inscrita no CNPJ/MF sob n. 97.505.838/0001-79
representada por seu Presidente Jandir Conte Zanotelli, brasileiro, casado, portador da carteira de identidade
n°® 4014940508 expedida pelo SSP/RS, inscrito no CPF sob 0 n° 125.192.270-87 e seu Secretario Darli dos
Santos Landim, brasileiro, casado, portador da carteira de identidade n® 6014940347 expedida pelo SSP/RS,
inscrito no CPF sob o n°® 233.947.570-87, devidamente autorizados pela Assembleia Geral, conforme ata de
reunidgo n° 01/17 realizada em 24 de fevereiro de 2017, doravante designada simplesmente
PERMISSIONARIA, por este instrumento e, na melhor forma de direito tém entre si ajustado o presente
CONTRATO DE PERMISSAO PARA PRESTAGAO DE SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUIGAO DE
ENERGIA ELETRICA, regendo-se pelo disposto no Codigo de Aguas, aprovado pelo Decreto ne 24.643, de
10 de julho de 1934, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-lei ne 852, de 11 de novembro de 1938, no
Regulamento dos Servigos de Energia Elétrica aprovado pelo Decreto ne 41.019, de 26 de fevereiro de 1957,
na Lei ne 5.764, de 16 de dezembro de 1971, no Decreto ne 1.717, de 24 de novembro de 1995, nas Leis ne
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, ne 9.074, de 7 de julho de 1995, ne 9.427, de 26 de dezembro de 1996, ne
9.648, de 27 de maio de 1998, n2 10.438, de 26 de abril de 2002, e ne 10.848, de 15 de marco de 2004, no
Decreto n2 6.160, de 20 de julho de 2007, na Resolugdo ne 012, de 11 de janeiro de 2002, nas Resolugdes
Normativas ne 205, de 22 de dezembro de 2005, ne 213, de 6 de margo de 2006, Resolug&o Homologatéria ne
214, de 17 de Outubro de 2005 (Resolugdo Homologatéria de Delimitagdo de Area) e Resolucéo Autorizativa
ne 7.208, de 7 de agosto de 2018 (Resolugao Autorizativa de Enquadramento), na legislagéo superveniente e
complementar, nas normas e regulamentos expedidos pelo PODER CONCEDENTE e pela ANEEL, bem
como pelas condigbes estabelecidas nas Clausulas seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

As partes convencionam adotar, neste Contrato, termos técnicos e expressdes, admitindo-se sua utilizacdo
no singular ou no plural, cujos significados, exceto onde for especificado em contrario, correspondem as
seguintes defini¢des:
| - ANEEL: Agéncia Nacional de Energia Elétrica, autarquia federal criada pela Lei ne 9.427, de 1996,
responsavel pela regulagéo, controle e fiscalizagéo dos servigos e instalagdes de energia elétrica:

II'- ANO-BASE “A™: ano de previséo para o inicio do suprimento da energia elétrica adquirida pelos
agentes de distribuicéo por meio dos leildes de que trata o Decreto ne 5.163, de 30 de julho de 2004.
quando for o caso;

IIl - AREA DE PERMISSAO: 4rea de atuagdo da PERMISSIONARIA, delimitada mediante o processo
administrativo de regularizagdo de cooperativa de eletrificagéo rural e homologada por Resolugao
especifica da ANEEL, nos termos da Resolugao ne012, de 2002, para exploragao de servico pblico de
distribuicéo de energia elétrica;

IV - CCEE - Camara de Comercializag&o de Energia Elétrica: pessoa juridica de direito privado, sem
fins lucrativos, regulada e fiscalizada pela ANEEL, com a finalidade de viabilizar a comercializago de
energia elétrica no ambiente regulado, no Sistema Interligado Nacional — SIN, cuja criacéo foi
autorizada pela Lei ne 10.848, de 2004:

V - CCD - Contrato de Conexdo ao Sistema de Distribuigdo: contrato celebrado entre a
PERMISSIONARIA e um consumidor ou entre aquela e sua supridora, no ponto de acesso,
estabelecendo as responsabilidades pela implantagdo, operagdo e manutengéo das instalagdes de
conexdo e respectivos encargos, bem como as condicdes técnicas e comerciais para a conexao a rede
de distribuigao;

VI - CCE - Contrato de Compra e Venda de Energia: contrato celebrado entre a PERMISSIONARIA e o
seu atual supridor, estabelecendo os termos e condigGes gerais que irdo regular a comercializagdo de
energia elétrica disponibilizada pela supridora, para atendimento ao mercado da PERMISSIONARIA,
com tarifa regulada, regulamentado pela Resolugéo Normativa ne 607, de 18 de margo de 2014;

VII - CCEAR - Contrato de Comercializagao de Energia no Ambiente Regulado: também denominado
de Contrato Bilateral, celebrado entre cada agente vendedor e todas as Concessionarias e
Permissionarias do servigo publico de distribuigao, inclusive aquelas com mercado proprio inferior a
500 GWh/ano, por opgdo destas, no ambiente regulado, definindo as regras e condicdes para a
comercializagao de energia elétrica proveniente de empreendimentos de gerag&o existentes ou futuros;

VIl - CCT - Contrato de Conexdo ao Sistema de Transmissdo: contrato celebrado entre a
PERMISSIONARIA e um concessionario de transmissao, detentor das instalagdes de transmissao, no
ponto de acesso, estabelecendo as responsabilidades pela implantagao, operagdo e manutengao das
instalagbes de conex&o e respectivos encargos, bem como as condicdes comerciais;

IX - CONSUMIDOR: pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito, legalmente
representada, que solicitar & PERMISSIONARIA o fornecimento de energia elétrica e assumir a
responsabilidade pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigagdes fixadas em normas e
regulamentos da ANEEL, assim vinculando-se aos contratos de fornecimento, de uso, de conexao ou

de adeséo, conforme cada caso;
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X - CONSUMIDOR LIVRE: consumidor que pode optar pela compra de energia elétrica junto a
qualquer fornecedor, conforme legislagao e regulamentos especificos;

XI - CONTRATO DE PERMISSAO: instrumento contratual celebrado entre o Poder Concedente e a
PERMISSIONARIA, que regula, formaliza e estabelece as obrigagdes e direitos das partes envolvidas,
individualmente e sem caréter de exclusividade, para a exploragéo de servigo pliblico de distribuicao de
energia eletrica, na sua érea de permissao, nos termos dos arts. 23 e 40 da Lei ne 8,987, de 13 de
fevereiro de 1995;

Xl - CUSD - Contrato de Uso do Sistema de Distribuicdo: contrato celebrado entre a
PERMISSIONARIA e um consumidor ou entre aquela e sua supridora, estabelecendo as condigoes
gerais para o servico a ser prestado, bem como as condigdes técnicas e comerciais a serem
observadas para o uso do sistema de distribuigéo;

XIll - CUST - Contrato de Uso do Sistema de Transmissao; contrato celebrado entre a
PERMISSIONARIA e o Operador Nacional do Sistema Elétrico - ONS, estabelecendo as condigdes
tecnicas e as obrigagGes relativas ao uso, das instalagées de transmissao integrantes da Rede Basica
pela PERMISSIONARIA, incluindo a prestagdo de servigos de transmissao pelas concessionarias de
transmissdo, sob superviséo do ONS, e a prestagdo dos servigos de coordenagdo e controle da
operagao do Sistema Interligado Nacional - SIN pelo ONS;

XIV - ENCARGO DE USO: valor devido em fungéo da prestagdo dos servicos de distribuicao ou
transmissdo de energia elétrica, e calculado pelo produto das tarifas de uso pelos respectivos
montantes de demanda contratados ou verificados;

XV - ONS - Operador Nacional do Sistema Elétrico: pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, constituida sob a forma de Associagéo Civil que, conforme disposto na Lei ne 9.648, de 27
de maio de 1998, Resolugdo ne 351, de 11 de novembro de 1998, art. 23 da Lei ne 10.848, de 2004 e
Decreto ne 5.081, de 14 de maio de 2004, & responsével pela coordenagio, supervisao e controle da
operagao da geragao e transmissao de energia elétrica no Sistema Interligado;

XV| - PERMISSIONARIA: a cooperativa de eletrificag&o rural, regida pela Lei ne 5.764, de 16 de
dezembro de 1971, cujas atividades tenham sido regularizadas nos termos do art. 23 da Lei ne 9.074,
de 1995, e da Resolugao ne 012, de 2002, e das Resolugdes Normativas ne 205, de 2005 e ne 213, de
2006, e que tenha firmado o respectivo Contrato de Permiss&o para distribuigdo de energia elétrica a
publico indistinto, em é&rea de atuagdo delimitada, com atendimento amplo e ndo discriminatrio das
diversas classes e subclasses de consumidores;

XVII - PODER CONCEDENTE: a Uni&o, nos termos do art. 22, inciso |, da Lei ne 8,987, de 1995

XVIII - PONTO DE CONEXAO: equipamento ou conjunto de equipamentos que se destina a
estabelecer a conex&o elétrica na fronteira entre os sistemas de dois ou mais agentes;

XIX - PONTO DE ENTREGA: ponto de conexdo do sistema elétrico com as instalagGes elétricas da
unidade consumidora, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do fornecimento:

XX - PROCEDIMENTOS DE DISTRIBUIGAO: documento que contém procedimentos e requisitos
tecnicos estabelecidos pela ANEEL, para o planejamento, acesso, operagao, manutengo, sistemas de
medicéo e qualidade dos sistemas de distribuigéo;

XXI - PROCEDIMENTOS DE REDE: documento elaborado pelo ONS com a participagdo dos agentes
que, aprovado pela ANEEL, estabelece os procedimentos e os requisitos técnicos necessarios ao
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planejamento, implantagdo, uso e operagdo do Sistema Interligado Nacional, bem como as
responsabilidades do ONS e dos agentes;

XXIl - REDE BASICA: instalagdes de transmissao pertencentes ao Sistema Elétrico Interligado,
identificadas segundo regras e condigées estabelecidas pela ANEEL;

XXIII - REDE DE DISTRIBUICAO: conjunto de todos os itens de infraestrutura e de equipamentos de
distribuicéo de energia elétrica, com tenséo inferior a 230 kV, ou instalagdes em tenséo igual ou
superior, quando especificamente definidas pela ANEEL;

XXIV - SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUIGAQ: servigo publico de distribuicdo de energia elétrica,
prestado mediante a construgao, operagdo e manutengéo de instalagées de distribuicao, incluindo os
servigos de apoio e administrativos, provisdo de equipamentos e materiais de reserva, programagoes,
medi¢bes e demais servicos complementares necessérios a distribuigdo de energia elétrica, segundo
0s padrées estabelecidos na legislagao e regulamentos:

XXV - SUPRIDORA: a concessionaria ou permissionaria de servigo publico de distribuicéo de energia
elétrica responsavel pelo suprimento vinculado ao CCE;

XXVI - TARIFA: prego da unidade de energia elétrica e/ou da demanda de poténcia ativa estabelecido
pela ANEEL;

XXVIl - TE - Tarifa de Energia: tarifa homologada pela ANEEL, aplicavel ao faturamento mensal
referente ao suprimento a concessionaria ou permissionaria de distribuigdo de energia elétrica, com
mercado proprio inferior a 500 GWh/ano;

XXVIII - TF - Tarifa de Fornecimento: tarifa homologada pela ANEEL, aplicavel ao faturamento mensal
de energia eletrica dos consumidores cativos, composta pelos valores relativos 4 tarifa de energia
eletrica (TE) e & tarifa de uso dos sistemas de distribuiggo (TUSD);

XXXI - TUSD - Tarifa de Uso do Sistema de Distribuigdo de Energia Elétrica: tarifa estabelecida pela
ANEEL, destinada ao pagamento pelo uso do sistema de distribuicdo em determinado ponto de
conexdo ao sistema, formada por componentes especificos, cuja conceituagéo e respectivos critérios
de reajuste e revisao estéo definidos em regulamento especifico da ANEEL.

XXIX - TUST - Tarifa de Uso do Sistema de Transmissao de Energia Elétrica: tarifa estabelecida pela
ANEEL, na forma TUST RB, relativa ao uso de instalagées da Rede Basica e TUST FR, referente ao
uso de instalagdes de fronteira com a Rede Basica;

XXX - UNIDADE CONSUMIDORA: Conjunto de instalagdes e equipamentos elétricos caracterizados
pelo recebimento de energia elétrica em um s6 ponto de entrega, com medigdo individualizada e
correspondente a um Unico consumidor:

XXXI - USUARIO: Geradores, Consumidores Livres, Concessionarias e Permissionarias que firmarem
contratos de utilizacdo do sistema elétrico da PERMISSIONARIA. S3o considerados também como
usuarios as unidades produtoras e consumidoras de autoprodutores que operem em paralelo com o
sistema elétrico da PERMISSIONARIA, inclusive nas situagGes de paralelismo temporario.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO DO CONTRATO
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Este Contrato institui e regula a permiss&o do PODER CONCEDENTE a PERMISSIONARIA, individualmente
e sem carater de exclusividade, para a exploragao, a titulo precario, de servigo publico de distribuicdo de
energia elétrica, na area de permisséo definida na Clausula Terceira deste Contrato.

Subclausula Unica - Respeitados os contratos de fornecimento vigentes, a permissao regulada neste
Contrato néo confere & PERMISSIONARIA direito de exclusividade relativamente aos consumidores de
energia elétrica que, por forga da Lei n2 9.074, de 1995, possam adquirir energia elétrica de outro fornecedor.

CLAUSULA TERCEIRA - AREAS DE PERMISSAQ

As areas de permisséo estao situadas nos municipios de Anta Gorda, Arvorezinha, Barros Cassal, Camargo,
Casca, Capitédo, Coqueiro Baixo, Dois Lajeados, Encantado, Fontoura Xavier, Guaporé, Gramado Xavier,
liopolis, Itapuca, Montauri, Nova Alvorada, Nova Araga, Nova Bassano, Nova Bréscia, Parai, Putinga,
Progresso, Relvado, S&o Domingos do Sul, S&o José do Herval, Sao Valentim do Sul, Serafina Corréa,
Soledade, Travesseiro, Unido da Serra, Vanini e Vila Maria, todos no Estado do Rio Grande do Sul, e sdo
aquelas delimitadas durante a instrugdo do Processo Administrativo ne 48500.001355/2000-76 de
reqularizagéo da CERFOX - Cooperativa de Distribuigdo de Energia Fontoura Xavier, especificadas na
Resolugdo Homologatéria ne 214, de 17 de Outubro de 2005 (Resolugéo Homologatéria de Delimitagao de
Area) constante no Anexo | deste contrato e ratificada pela Resolugdo Autorizativa ne 7.208, de 7 de agosto
de 2018 (Resolugao de Enquadramento da Cooperativa como Permissionaria), constante no Anexo |lI
deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - REGIME LEGAL

i 'PERMISSIONARIA reconhece e aceita o presente Contrato como instrumento de regéncia do SERVICO
PUBLICO DE DISTRIBUICAO, aplicando-se automaticamente ao seu objeto, representando condigoes
implicitas e integrantes desta outorga todas as disposigdes constantes na legislagéo vigente, superveniente
ou complementar, genericamente relativas aos servigos publicos e, especificamente, & energia elétrica, bem
como nas normas e regulamentos expedidos pelo PODER CONCEDENTE e pela ANEEL, sem prejuizo da
observancia da legislagdo ambiental, naquilo que couber.

CLAUSULA QUINTA - CONDIGOES DE PRESTACAO DO SERVIGO PUBLICO PERMITIDO

Sem prejuizo da sujeicao a normatizagéo técnica aplicavel & prestagao do servico publico ora contratado, a
PERMISSIONARIA reconhece e aceita, nos termos da CLAUSULA QUARTA, que devera observar as
disposicoes legais e regulamentares inerentes ao objeto deste Contrato, especialmente no que concerne as
Leis ne 8.987, de 1995; ne 9.074, de 1995, ne 9.427, de 1996, com as alteragdes introduzidas pelas Leis ne
9.648, de 1998, ne 10.438, de 2002, e n2 10.762, de 2003, cumulativamente com a Resolugdo Normativa ne
414, de 9 de setembro de 2010, Resolugdo ne 012, de 2002, Resolugdo Normativa ne 205, de 2005,
Resolugdo Normativa ne 213, de 2006, na Lei ne 10.848, de 2004, e demais regulamentos expedidos pela
ANEEL e pelo PODER CONCEDENTE.

Subclausula Primeira - A PERMISSIONARIA obriga-se a adotar, na prestacao do servico publico de
distribuicao de energia elétrica, tecnologia adequada e a empregar materiais, equipamentos, instalacées e
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metodos operativos que, atendidas as normas técnicas brasileiras, garantam niveis de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia no atendimento e modicidade das
tarifas.

Subclausula Segunda - As instalagtes de transmissao de ambito proprio da distribuicdo, como também de
interesse restrito as centrais geradoras, dedicadas & prestagao do servico publico de distribuicéo e geragéo
sdo consideradas integrantes deste Contrato.

Subclausula Terceira - A PERMISSIONARIA obriga-se a manter o nivel de qualidade do servigo e atender
aos pedidos dos interessados na utilizagdo do servigo permitido nos prazos e condigdes fixados nas normas e
regulamentos editados pelo PODER CONCEDENTE e pela ANEEL, e nos termos do Anexo IV - Qualidade
dos Servigos de Energia Elétrica, deste Contrato.

Subclausula Quarta - A PERMISSIONARIA deve submeter-se a regulamentagdo existente ou que venha a
ser estabelecida pela ANEEL, respondendo por todos os prejuizos causados a0 PODER CONCEDENTE, aos
consumidores ou a terceiros, no exercicio da atividade objeto desta permissao.

CLAUSULA SEXTA - PRAZO DA PERMISSAQ

A permissao objeto deste Contrato tera prazo de até 30 (trinta) anos, podendo ser prorrogado por igual
periodo, a juizo do poder concedente, contado a partir da data de sua celebragZo.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES E ENCARGOS DA PERMISSIONARIA

Sem prejuizo da observancia as disposigdes contidas na legislacao que disciplina a prestagao do servigo
publico de energia elétrica, constituem encargos ou obrigagdes da PERMISSIONARIA inerentes 3 permissao
regulada neste Contrato:

| - explorar o servigo piblico de distribuicdo de energia elétrica como fung@o de utilidade publica
prioritaria;

Il - prestar servico adequado, na forma da Lei ne 8.987, de 1995, e das normas e regulamentos
aplicaveis;

III - cumprir e fazer cumprir as normas do servigo e as condigdes desta permisséo:

IV~ celebrar e manter contratos de suprimento que assegurem o adequado fomecimento ao seu
mercado, observado o disposto no art. 50 do Decreto ne 4.541, de 23 de dezembro de 2002, e o
disposto no § 12 do art. 22 da Lei n2 10.848, de 2004 e no art. 16 do Decreto ne 5.163, de 2004:

V - celebrar contrato de uso e conexdo aos sistemas de transmissdo e distribuicdo, conforme o
disposto em regulamentagao especifica;

VI - manter organizado e atualizado o Calendario de Leitura e Faturamento:

VIl - dar atendimento amplo e n&o discriminatério aos consumidores e as diversas classes e subclasses
de consumidores localizados na area da respectiva permisséo, sem exclusao das populagées de baixa
renda e das éreas de baixa densidade populacional, inclusive as rurais, observadas as normas do
PODER CONCEDENTE e da ANEEL;
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VIl - manter sistema de comunicagdo que possibilite facil acesso dos consumidores a empresa,
observadas as peculiaridades regionais;

IX - responder pela operagdo e manutengéo das redes de distribuicdo que atendem as suas unidades
consumidoras, respeitando os acordos operativos definidos nos contratos CCD e CUSD:

X - atender ao estabelecido na Norma Regulamentadora de Seguranga e Medicina no Trabalho - NR 10
- Seguranga em Instalagdes e Servigos em Eletricidade, aprovada pela Portaria do Ministro de Estado
do Trabalho e Emprego n2 598, de 7 de dezembro de 2004 e legislagéo superveniente:

X| - realizar, por sua conta e risco, as obras necessarias a adequada prestagéo do servigo publico de
distribuicao de energia elétrica, inclusive reposigdo de bens, operando as instalagdes e o0s
equipamentos correspondentes de modo a assegurar a regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia no atendimento e modicidade das tarifas:

XII - realizar programas de treinamento do seu pessoal, visando ao constante aperfeicoamento do
mesmo para a adequada prestagéo do servigo publico de distribuigao de energia elétrica permitido;

Xl - fornecer energia elétrica as unidades consumidoras localizadas em sua area de permissao, nos
pontos de entrega definidos nas normas dos servigos, pelas tarifas homologadas pela ANEEL, nas
condigdes estabelecidas nos respectivos contratos de fornecimento e na legislagao;

XIV - efetuar, quando determinado pela ANEEL, consoante o planejamento para o atendimento do
mercado, os suprimentos de energia elétrica a outras Permissionarias e Concessionarias, bem assim
estabelecer as interligagdes que forem necessarias:

XV - responder pelos eventuais danos e prejuizos causados em decorréncia da exploragao dos
servicos, ressalvados os danos decorrentes de deficiéncias técnicas nas instalagdes internas da
unidade consumidora ou da ma utilizagao destas instalacdes, em conformidade com o previsto nas
normas e regulamentos da ANEEL;

XVI - atender a todas as obrigagdes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria, aos encargos
oriundos de normas regulamentares estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE e pela ANEEL, bem
assim a quaisquer outras obrigagdes relacionadas ou decorrentes da exploragao do servigo publico de
distribuicdo de energia elétrica, especialmente quanto ao pagamento dos valores relativos
fiscalizagao do servigo publico de distribuigéo, fixados pela ANEEL e recolhidos mensalmente nas
datas estabelecidas em conformidade com o art. 13 da Lei ne 9.427, de 1996:

XVII - prestar contas a ANEEL, anualmente, da gestdo dos servicos piblicos de energia elétrica
permitidos, encaminhando, até o dltimo dia atil do més de abril, relatério correspondente ao ano
anterior, elaborado segundo as prescricées legais e regulamentares especificas, compreendendo,
inclusive, o desempenho técnico operacional das instalagdes sob sua responsabilidade, bem como
fornecer, nos prazos estabelecidos, todas as informagdes e documentagéo que |he forem solicitadas:

XVIII - prestar todo apoio necessario aos encarregados da fiscalizagéo, garantindo-lhes livre acesso, a
qualquer época, as obras, equipamentos e instalagdes inerentes ao servio, vinculadas ou ndo, bem
assim o exame de todos os assentamentos, graficos, registros e documentos contabeis,
administrativos, técnicos, econémicos e financeiros, além de toda documentagdo e sistemas de
informagdes concernentes a prestagdo dos servigos e comercializagao ora contratados;

XIX - publicar, anualmente, suas Demonstragdes Financeiras e Relatérios nos termos da legislagéo,

regulamentos e normas aplicaveis vigentes: 2 ‘ﬁ\
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XX - subsidiar ou participar do planejamento indicativo do setor elétrico, abrangido pelo art. 174 da
Constituicéo Federal, na forma e condicdes estabelecidas em regulamento;

XXI - participar do ONS, quando for o caso, nas condigdes previstas no Estatuto do ONS, submetendo-
se as regras e procedimentos dele emanados;

XXII - participar da CCEE, quando for o caso, observado o que dispde o art. 42 do Decreto ne 5.177, de
12 de agosto de 2004; e

XXIIl - manter seu acervo documental de acordo com o que determina a Lei ne 8.159, de 8 de janeiro
de 1991, o Decreto ne 4.073, de 3 de janeiro de 2002, a Resolugdo Normativa ne 414, de 2010 e
demais normas em vigor.

Subclausula Primeira — A PERMISSIONARIA fica obrigada a submeter previamente ao exame e aprovagao
da ANEEL nas hipoteses, condigdes e procedimentos estabelecidos em regulamento especifico.

Subclausula Segunda - A PERMISSIONARIA devera atender ao disposto na Lei n® 9.991, de 24 de julho de
2000, e alteragbes, quanto & obrigatoriedade de investir em pesquisa e desenvolvimento tecnologico e em
projetos de eficiéncia energética segundo os procedimentos e as diretrizes estabelecidas na regulamentagao
sobre a matéria, bem como comprovar o cumprimento das obrigagdes junto ao Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — FNDCT e ao Ministério de Minas e Energia — MME.

Subclausula Terceira - O descumprimento das obrigagdes dispostas na subclausula anterior, ainda que
parciaimente, sujeitara a PERMISSIONARIA & penalidade de multa, limitada est4 ao valor minimo que
deveria ser aplicado, conforme disposto em regulamentago especifica sobre a matéria.

Subclausula Quarta - A PERMISSIONARIA devera organizar e manter registro e inventario dos bens e
instalagdes vinculados & permissdo e zelar pela sua integridade, providenciando para que, aqueles que, por
razbes de ordem técnica, sejam essenciais & garantia e confiabilidade do sistema elétrico, estejam sempre
cobertos por seguro, vedado & PERMISSIONARIA, nos termos da legislagio especifica, alienar, ceder a
qualquer titulo ou dar em garantia, em especial conceder aval, fianca, penhor, hipoteca ou qualquer outro
comprometimento desses bens e instalagdes, sem a prévia e expressa autorizagao da ANEEL.

Subclausula Quinta - Sem prejuizo do disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor, na prestagao do
servico publico de distribuigdo de energia elétrica, objeto deste Contrato, a PERMISSIONARIA assegurara
aos consumidores, dentre outros, os seguintes direitos:

| - obter a ligagdo de energia elétrica nos padrées de tensdo e de indicadores de continuidade
estabelecidos, para qualquer instalagdo que atenda aos padrdes da PERMISSIONARIA e aos
requisitos de seguranca e adequagao técnica, segundo as normas especificas;

Il - obter os esclarecimentos sobre dividas relacionadas & prestagdo do servico, bem assim as
informagdes requeridas e consideradas necessarias para defesa dos seus direitos;

III - ser orientado sobre o uso eficiente da energia elétrica, de modo a reduzir desperdicios e garantir a
seguranga na sua utilizagéo;

IV - ser atendido em suas solicitagdes e reclamagdes feitas a PERMISSIONARIA, no prazo
PROCURADORIA ’L,
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V - ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso &s normas e padrdes da
PERMISSIONARIA, s Condigées Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica, as tarifas homologadas
e as tabelas de servicos cobraveis, estabelecidas pela ANEEL,;

VI - receber o ressarcimento dos danos e prejuizos decorrentes que, porventura, lhe sejam causados
em fungdo do servigo concedido, ressalvados os danos provocados por deficiéncias técnicas nas
instalagdes internas da unidade consumidora ou da ma utilizag&o das instalagdes; e

VII - aos consumidores livres e especiais, liberdade de escolha na utilizagéo do servico, observadas as
normas do PODER CONCEDENTE e da ANEEL.

Subclausula Sexta - A PERMISSIONARIA fica obrigada a submeter previamente ao exame e aprovagao da
ANEEL, as propostas de alteragao dos seus atos constitutivos, nas hipéteses, condicdes e procedimentos
estabelecidos em regulamento especifico.

Subclausula Sétima - A PERMISSIONARIA compete captar, aplicar e gerir os recursos financeiros
necessarios a adequada prestagao dos servigos de distribuiao de energia elétrica.

Subclausula Oitava - Na contratagao de servicos e na aquisigao de materiais e equipamentos vinculados ao
servico objeto deste Contrato, a PERMISSIONARIA devera considerar ofertas de fornecedores nacionais
atuantes no respectivo segmento e, nos casos em que haja equivaléncia entre as ofertas, em termos de
preco, prazo de entrega e atendimento as especificagdes técnicas, assegurar preferéncia a empresas
constituidas sob as leis brasileiras e com sede e administracéo no Pais.

Subclausula Nona - A PERMISSIONARIA tera prazo de 90 (noventa) dias, contado do inicio da vigéncia
deste Contrato, para encaminhar mensalmente para a ANEEL, por meio do Sistema de Acompanhamento de
Informacdes de Mercado para Regulag&o Econdmica - SAMP, as informagdes estabelecidas na Resolugéo ne
674, de 9 de dezembro de 2002.

Subclausula Décima - A PERMISSIONARIA obriga-se a participar das agbes de eletrificagao rural
decorrentes de politicas federais ou estaduais que visem a Universalizagdo do Acesso e Uso da Energia
Elétrica, com vistas a incorporagéo desse segmento e ao pleno atendimento do mercado de energia elétrica
em sua area de permissao.

Paragrafo Unico - No caso de ndo adesdo da PERMISSIONARIA aos programas pblicos de eletrificagao
rural, conforme disposiGes da Subclausula anterior, fica a seu encargo propor 4 ANEEL, no prazo de 90
dias, uma alternativa de atendimento universal de seu mercado.

Subclausula Décima Primeira - A inobservancia do disposto na subclausula anterior implicara a obrigagao
da PERMISSIONARIA prestar imediato atendimento a todo pedido de fornecimento em sua area permitida,
até que o Plano de Universalizag&o de Energia Elétrica seja submetido & ANEEL.

Subclausula Décima Segunda - A PERMISSIONARIA é expressamente vedado o desempenho de
atividades outras, consoante os dispositivos que estabelecem a segregacao de atividades no setor elétrico, o
que deve estar consignado em seus atos constitutivos, ressalvada a excepcionalidade estabelecida no §62do
art. 42 da Lei n2 9.074, de 7 de julho de 1995, com redag&o alterada pela Lei ne 11.292, de 2006.
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Subclausula Décima Terceira — A PERMISSIONARIA devera firmar os contratos com as unidades
consumidoras, quando for o caso, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias da assinatura deste CONTRATO.
nos termos estabelecidos em regulamento.

Subclausula Décima Quarta - O servigo de distribuiao de energia elétrica somente podera ser interrompido
em situagao de emergéncia ou mediante prévio aviso, quando ocorrer:

| - motivo de ordem técnica ou de seguranga das instalagoes; e

Il - irregularidades praticadas pelo Consumidor, inadequagao de suas instalagdes, falta ou atraso nos
pagamentos devidos &8 PERMISSIONARIA, e caso notificado nos moldes da legislagdo especifica, nao
efetuar, no prazo estabelecido, os pagamentos devidos ou nao cessar a pratica que configure utilizagao
iregular da energia elétrica ou, ainda, ndo atender a recomendagao que Ihe tenha sido feita no sentido
de adequar suas instalagdes aos requisitos de seguranga prescritos pelas normas técnicas e de
seguranca.

Subclausula Décima Quinta - A PERMISSIONARIA deve prestar contas aos Usuérios, anualmente, da
gestdo do servigo publico de distribuicdo permitido, fomecendo informagées especificas sobre os niveis de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, cortesia na prestago do servico e modicidade das
tarifas, assegurando ampla divulgagéo nos meios de comunicagao acessiveis aos Usuarios.

CLAUSULA OITAVA - PRERROGATIVAS DA PERMISSIONARIA

A permisséo para exploragdo do servigo publico de distribuicéo de energia elétrica, referida na Clausula
Segunda deste Contrato, confere & PERMISSIONARIA, dentre outras legalmente previstas, as seguintes
prerrogativas:

| - utilizar, por prazo indeterminado, os terrenos de dominio publico, estabelecendo sobre eles estradas,
vias ou caminhos de acesso e as serviddes que se tornarem necessarias 4 exploragao do servigo, com
sujei¢do aos regulamentos administrativos;

Il - promover desapropriagéo e instituicdo de servidées administrativas sobre bens declarados de
utilidade publica, necessarios a execugdo de servigos ou de obras vinculadas & permiss&o, arcando
com o pagamento das indenizagdes correspondentes; e

lll - construir estradas e implantar sistemas de telecomunicagdes, sem prejuizo de terceiros, para uso
exclusivo na exploragao do servigo, respeitada a legislacao pertinente.

Subclausula Primeira - A PERMISSIONARIA, fica obrigada a submeter previamente ao exame e aprovagao
da ANEEL o oferecimento em garantia dos seus direitos emergentes nas hipoteses, condigies e
procedimentos estabelecidos em regulamento especifico.

Subclausula Segunda - A PERMISSIONARIA podera estabelecer linhas de transmissao, de ambito proprio,
destinadas ao transporte de energia elétrica até seus respectivos centros de cargas, sendo-lhe facultada a
aquisi¢do negocial das respectivas serviddes, mesmo em terrenos de dominio ptblico e faixas de dominio de
vias publicas, com sujeicao aos regulamentos administrativos.

Subclausula Terceira - As prerrogativas conferidas a PERMISSIONARIA em fung&o deste Contrato n&o
afetardo os direitos de terceiros e dos consumidores de energia elétrica e também nZo conferem a
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PERMISSIONARIA imunidade ou isencao tributéria, ressalvadas as situagdes expressamente indicadas em
norma legal especifica.

CLAUSULA NONA - LIVRE ACESSO

A PERMISSIONARIA deve assegurar livre acesso aos seus sistemas de distribuic&o e, de transmissao de
ambito proprio, observada a capacidade operacional dos sistemas, por parte de produtores de energia elétrica
e de consumidores que, por forga de lei, possam adquirir energia elétrica de outro fornecedor, mediante
celebracdo de contratos especificos, bem assim cobrar encargos de conexao e uso das instalagdes de
transmissdo e distribuicdo de energia elétrica, consoante as condigdes gerais de acesso e tarifas
homologadas pela ANEEL.

CLAUSULA DECIMA - INSTALACOES ELETRICAS DA PERMISSIONARIA

As novas instalagdes, as ampliagdes e as modificagdes das instalagbes existentes de distribuicdo de ambito
da PERMISSIONARIA, deverdo obedecer aos procedimentos legais especificos e &s normas do PODER
CONCEDENTE e da ANEEL, sem prejuizo da observancia da legislagdo ambiental, naquilo que couber, e
incorporar-se-&o a respectiva permiss&o, regulando-se pelas disposigdes deste Contrato e das normas legais
e regulamentares da prestagao do servico pablico de distribuigao de energia elétrica.

Subclausula Primeira - A PERMISSIONARIA obriga-se a prover o atendimento da atual demanda dos
servicos permitidos e também a implantar novas instalagées, bem como ampliar e modificar as existentes, de
modo a garantir o atendimento das atuais e futuras demandas do mercado de sua area de permissao.

Subclausula Segunda - Com base na definigdo das areas de permiss&o, constante na Resolugo
Homologatéria ne 214, de 17 de Outubro de 2005 (Resolugio Homologatéria de Delimitagdo de Area), a
PERMISSIONARIA deve negociar com a(s) Concessionaria(s) envolvida(s), no prazo de 180 (cento e oitenta)
dias do inicio de vigéncia deste Contrato, a aquisicdo, permuta ou cessdo das respectivas instalagoes
eletricas desta(s) existentes na area de permissio, conforme cada caso, visando firmar acordo quanto aos
termos da indenizagdo ou remuneragdo das mesmas, excetuando-se as instalagbes mencionadas na
Subclausula Quinta desta Clausula Décima:

| - a existéncia de padrées diferenciados referentes a projetos, manutengéo ou procedimentos de
operagao nao podera ser alegada, pela PERMISSIONARIA, para recusa do recebimento das
instalagdes de que trata essa subclausula.

Il - a assungéo das instalagbes de que trata esta subclausula no podera, em nenhuma hipotese,
justificar qualquer pleito para elevagéo de niveis tarifarios, até a primeira reviséo tarifaria periodica da
PERMISSIONARIA.

lIl - em caso de assungao do servigo, o agente responsavel submetera & ANEEL, nos 60 (sessenta)
dias seguintes, um plano de adequagéo das instalagdes e servicos aos padrdes de qualidade, para
execugao em prazo compativel com o estado geral e caracteristicas das mesmas.

IV - na falta de acordo entre as partes quanto aos valores da indenizagdo ou remuneracao das
instalagbes de que trata o inciso anterior, serdo adotados os seguintes procedimentos:
1"
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a) a indenizagdo ao agente detentor da propriedade das instalagdes dar-se-a com base nos
custos registrados, devidamente depreciados:

b) caso ndo haja registro dos custos das instalagdes, as partes poderdo adotar valores
praticados por outros agentes, em condigbes que guardem similaridade com as do agente
cedente, ou do préprio adquirente; e/ou contratar pericia técnica especializada para determinar
os valores a serem atribuidos as mesmas; e

¢) permanecendo o n&o entendimento quanto ao valor da indenizago cabivel, a ANEEL decidira
a questao, de oficio ou por provocagao de qualquer das partes.

Subcléusula Terceira - A assungéo das instalagdes e dos servicos mencionados na subclausula anterior
deve ser comunicada a ANEEL, e realizada no prazo de até 12 (doze) meses apés o acordo entre as partes
ou apods a decisao da ANEEL quanto ao valor da indenizag&o ou remuneragao cabivel.

Subclausula Quarta - Fica vedada a expanséo do servigo efou instalagdes além dos limites estabelecidos,
exceto o atendimento de unidades consumidoras a titulo precario, segundo disciplinado em regulamento, ou
mediante acordo com a concessionaria ou outra permissionaria, hipotese em que a ANEEL devera ser
comunicada.

Subclausula Quinta - As redes de distribuigdo das PERMISSIONARIAS que eventualmente cruzem com
alimentadores expressos dentro da area de permisséo, deverdo observar as questdes de seguranca das
pessoas e das instalagdes, em conformidade com as prescricbes das Normas Técnicas Brasileiras
Referendadas - NBR.

Subclausula Sexta — A construgdo de redes de distribuicdo expressas fora das areas de permissao
dependera de consentimento formal da ANEEL, respeitando as questées de seguranga das pessoas e das
instalagdes.

Subclausula Sétima - A existéncia de redes de distribuicio expressa na area de permiss&o nao implicara em
valores adicionais ou beneficios tarifarios para a PERMISSIONARIA.

Subclausula Oitava - Para privilegiar a eficiéncia técnico-econdmica, a Concessionaria ou Permissionaria
detentora de area de atuagéo contigua & da PERMISSIONARIA podera fornecer energia elétrica as unidades
consumidoras localizadas na area de permissdo, desde que haja anuéncia da PERMISSIONARIA, com
posterior comunicagéo formal a ANEEL no prazo de até 30 (trinta) dias apés a concordancia da
PERMISSIONARIA, para fins de registro, nas condigbes estipuladas pela legislagéo em vigor.

Subclausula Nona - Devem ser instalados por conta da PERMISSIONARIA os equipamentos de
compensagao reativa capacitiva, bem como os equipamentos de monitoramento e controle de tenséo
necessarios para assegurar a qualidade do servigo da energia elétrica, inclusive aqueles solicitados pelo
Operador Nacional do Sistema Elétrico.

Subclausula Décima - A PERMISSIONARIA devera por sua conta, expensas e risco, manter e reparar as
suas instalagdes ou fazer com que estas sejam operadas, mantidas e reparadas de acordo com a pratica
prudente do setor elétrico, com a lei aplicavel, inclusive a lei ambiental e com os termos deste Contrato.

7o
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Subclausula Décima Primeira - A PERMISSIONARIA compromete-se a seguir e respeitar as exigéncias e
procedimentos que constam dos Procedimentos de Rede em instalagées objeto de CUST, e também dos
Procedimentos de Distribuic&o, quando da implantag&o dos mesmos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - QUALIDADE DOS SERVIGOS DE ENERGIA ELETRICA

A PERMISSIONARIA obriga-se a atender o nivel de qualidade dos servigos, de acordo com os critérios,
indicadores, formulas, padrées e etapas de implementagéo, definidos no ANEXO IV deste Contrato, bem
como na legislagéo e nos regulamentos aplicaveis.

Subclausula Primeira - A PERMISSIONARIA obriga-se a atender aos requisitos da regulamentagéo
referente a qualidade do servigo prestado, observando os prazos e procedimentos das etapas de
implementagéo estabelecidas neste Contrato ou em legislag&o superveniente.

Subclausula Segunda - A PERMISSIONARIA devera avisar a todos os consumidores da respectiva area de
permissdo sobre as interrupgdes programadas que afetardo os mesmos, informando a data da interrupgao,
horario de inicio e término, na forma da regulagéo especifica.

Subclausula Terceira - Na exploragéo do servigo piblico de distribuicao de energia elétrica objeto deste
Contrato, a PERMISSIONARIA nZo podera dispensar tratamento diferenciado, inclusive tarifario, aos
CONSUMIDORES de uma mesma classe de consumo, nas mesmas condigdes de atendimento, exceto nos
casos previstos na legislagao.

CLAUSULA _DECIMA SEGUNDA - CONDIGOES DE COMPRA DE ENERGIA E USO DOS SISTEMAS DE
DISTRIBUICAQ E DE TRANSMISSAO PELA PERMISSIONARIA

A PERMISSIONARIA devera celebrar o Contrato de Comercializag&o de Energia no Ambiente Regulado -
CCEAR ou o Contrato de Compra de Energia - CCE, de acordo com o estabelecido pela Lei ne 10.848, de
2004, Decreto ne 5.163, de 2004 e na regulamentacéo especifica.

Subclausula Primeira - A PERMISSIONARIA com mercado proprio igual ou superior a 500 GWh/ano,
considerado o volume de energia elétrica faturada no ano anterior, devera garantir o atendimento & totalidade
de seu mercado, mediante contratagao regulada, por meio de licitag&o, conforme previsto no art. 22 da Lei ne
10.848, de 2004 e regulamentagéo especifica.

Subclausula Segunda - A PERMISSIONARIA com mercado proprio inferior a 500 GWh/ano, considerado o
volume de energia elétrica faturada no ano civil anterior, podera adquirir energia elétrica, nos termos do art.
16 do Decreto ne 5.163, de 2004, regulamentado pela Resolugao Normativa n° 607, de 18 de margo de 2014,
nas seguintes modalidades:

| - leilées de compra realizados no Ambiente de Contratagéo Regulada - ACR;

Il - leilées de gerag&o distribuida, nos termos dos arts. 14 e 15 do Decreto ne 5.163, de 2004;
IIl - do atual agente supridor com tarifa regulada; ou
IV - mediante processo de licitagao publica promovido pela prépria permissionaria.
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Subclausula Terceira - A PERMISSIONARIA devera firmar, até 60 dias apos a data de inicio da vigéncia
deste Contrato, quando pertinentes, os seguintes contratos definidos na Clausula Primeira - Definigdes:

| - Contrato de Conex&o ao Sistema de Distribuicéo - CCD;
Il - Contrato de Conex&o ao Sistema de Transmisséo - CCT;
Il - Contrato de Uso do Sistema de Distribuig¢ao - CUSD;

IV - Contrato de Uso do Sistema de Transmisséo - CUST;

V - Contrato de Compra de Energia - CCE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - TARIFAS APLICAVEIS NA COMPRA DE ENERGIA E NO USO DOS
SISTEMAS DE TRANSMISSAO E/OU DISTRIBUIGAO

Subclausula Primeira - As tarifas iniciais de compra de energia pela PERMISSIONARIA, definidas no
processo tarifario da supridora, seréo reajustadas na mesma data definida neste Contrato de Permissao para
as tarifas de fornecimento da PERMISSIONARIA.

Subclausula Segunda - O reajuste anual das tarifas dos Contratos CUST e CUSD, referente a compra de
energia pela PERMISSIONARIA, devera ocorrer em data coincidente com a do reajuste do CCE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - TARIFAS APLICAVEIS NA COMERCIALIZAGAO DE ENERGIA

Pela prestagao do servigo publico de distribuigio de energia elétrica a PERMISSIONARIA cobrar as tarifas
homologadas pela ANEEL, observada a vigéncia definida nos respectivos atos de homologagéo.

Subclausula Primeira - A PERMISSIONARIA reconhece que as tarifas vigentes na data da assinatura deste
Contrato, em conjunto com as regras de Reposicionamento Tarifario, sdo suficientes a adequada prestagéao
do servigo e a manutengéo do equilibrio econémico-financeiro deste Contrato.

Subclausula Segunda — O Reposicionamento Tarifario consiste na decomposicao da “Receita Requerida”
em tarifas a serem cobradas dos usuarios, e compreende os seguintes mecanismos previstos nesta clausula:
reajuste tarifario, revisdo tarifaria ordinaria e revisao tarifaria extraordinaria.

Subclausula Terceira — A Receita Requerida sera composta por duas parcelas:

Parcela A: parcela da receita correspondente aos seguintes itens: i. Encargos Setoriais; ii. Energia Elétrica
Comprada; e iii. Custos de Conex&o e de Uso das Instalagbes de Transmissao e/ou Distribuigéo de Energia
Elétrica”;

Parcela B: parcela da receita associada a custos do segmento de distribui¢do de energia elétrica.
Onde:
Parcela A — Encargos Setoriais: parcela da receita da PERMISSIONARIA destinada ao cumprimento das

obrigagdes associadas a Taxa de Fiscalizagdo de Servigos de Energia Elétrica - TFSEE; & Compensagéo
Financeira pela Utilizagdo de Recursos Hidricos - CFURH para fins de geragéo de energia elétrica, quando

PROCURADORIA ﬁ
FEDERAL/ANEEL X
VISTO - 14
e




CONTRATO DE PERMISSAO N2 004/2018-ANEEL G , A N E E L

ACENCIA NACIONAL DE ENERGIN ELETRICA

aplicavel;, ao Encargo de Servicos do Sistema - ESS; a Conta de Desenvolvimento Energético — CDE; a
Pesquisa e Desenvolvimento - P&D; ao Programa de Eficiéncia Energética - PEE; ao Encargo de Energia de
Reserva — EER; Programas de Incentivo as Fontes Alternativas — PROINFA; Contribuicdo ao Operador
Nacional do Sistema Elétrico - ONS e a demais politicas publicas para o setor elétrico definidas na legislagéo
superveniente, quando cabiveis;

Parcela A - Energia Elétrica Comprada: parcela da receita da PERMISSIONARIA associada a compra de
energia eletrica, inclusive proveniente de empreendimentos proprios de geragéo, para o atendimento a seus
consumidores e outras concessionarias e permissionarias de distribuigéo, considerando o nivel de perdas de
energia elétrica do sistema de distribuigao e de transmisséo; e

Parcela A - Custos de Conexao e de Uso das Instalagées de Transmissao e/ou Distribui¢do de Energia
Elétrica: parcela da receita da PERMISSIONARIA associada a contratagdo eficiente de montantes de uso
dos sistemas de transmisséo e de distribuicao e de pontos de conexdo ou contratagdes de terceiros cuja
responsabilidade pelo pagamento seja da PERMISSIONARIA;

Subclausula Quarta - Os valores das tarifas de que trata a Subclausula Primeira sero reajustadas com
periodicidade anual, obedecida a legislagao e regulamentagéo vigentes e supervenientes, sendo que:

| - 0 primeiro reajuste ocorrera em 30/07/2019; e

Il - os reajustes subsequentes ocorrerdo um ano apés a data de inicio da vigéncia do Ultimo reajuste ou
revisdo homologado.

Subclausula Quinta - A periodicidade dos reajustes de que trata a Subclausula anterior podera ocorrer em
prazo inferior a 1 (um) ano, caso a legislagdo venha assim permitir, adequando-se, neste caso, a data dos
reajustes subsequentes a nova periodicidade estipulada.

Subclausula Sexta — Nos reajustes tarifarios a PERMISSIONARIA deveré encaminhar & ANEEL, conforme
cronograma a ser estabelecido, um pleito de Receita Requerida para os 12 (doze) meses subsequentes,
respeitados o regimento interno e o estatuto social da PERMISSIONARIA, acompanhado de:

| - Cépia do Ato que aprovou os valores encaminhados, nos termos do estatuto social, ou nos casos onde o
mesmo for omisso, copia do Ato da Assembleia que aprovou os valores encaminhados,

Il - Documentagé&o justificando os valores encaminhados, de forma clara e detalhada.

Paragrafo Unico - A ANEEL podera solicitar informagoes adicionais & PERMISSIONARIA caso os
documentos mencionados no inciso Il da Subclausula Sexta ndo contenham informagdes suficientes para
justificar os valores encaminhados.

Subclausula Sétima — O ndo envio do pleito nos termos da Subclausula Sexta implicara a concordancia
com os valores de parcela B encaminhados no Ultimo processo tarifario.

Paragrafo Unico — Nos casos previstos no caput, o reajuste tarifario sera realizado alterando-se somente os
valores de Parcela A, conforme estimativa a ser realizada pela ANEEL.
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Subcléausula Oitava - A ANEEL homologara as tarifas da PERMISSIONARIA com base no pleito
encaminhado, no disposto nesta Clausula, na legislagdo setorial, nos custos vigentes de encargos,
transmissao e aquisigéo de energia, e nos limites de receita definidos pela ANEEL.

Subclausula Nona - A ANEEL, de acordo com o cronograma apresentado nesta Subclausula, procedera
revisdes tarifarias ordinrias nas quais a estrutura tarifaria sera revista. As revisdes obedecerdo ao seguinte
cronograma:

| - a primeira revis&o tarifaria periodica seré procedida em 30 de julho de 2022; e
Il - as revisoes subsequentes serdo realizadas a cada 4 (quatro) anos apds a primeira reviso.

Subclausula Décima - Nas Revisoes Tarifarias aplica-se o disposto nas Subclausulas Sexta, Sétima e
Oitava, desta Clausula.

Subclausula Décima Primeira — Os limites referidos na Subclausula anterior serao revistos periodicamente,
observando as caracteristicas da area de Permissao, conforme regulagéo da ANEEL.

Subclausula Décima Segunda - A estrutura tarifaria definida pela ANEEL nas revisoes tarifarias devera
considerar a estrutura de custos e do mercado, e eventuais descontos tarifarios previstos na legislagao
setorial.

Subclausula Décima Terceira — A constatagdo por parte da ANEEL de pratica de tarifas excessivas ou
receitas extraordinarias, incompativeis com a necessidade da PERMISSIONARIA, podera implicar alterages
das tarifas a serem praticadas de forma a reestabelecer o nivel de receitas compativel com equilibrio
econdmico e financeiro da Permiss&o, assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Unico — Nos casos previstos no caput, a ANEEL podera efetuar ajustes na receita requerida nos
proximos processos tarifarios, garantindo o repasse destas receitas aos usuérios do servico de energia
eletrica.

Subcléausula Décima Quarta - A pedido da PERMISSIONARIA, a ANEEL podera proceder & revisao
tarifaria extraordinaria, visando restabelecer o equilibrio econémico-financeiro deste Contrato, sem prejuizo
dos reposicionamentos tarifarios ordinarios, caso sejam comprovadas alteragdes significativas nos custos da
PERMISSIONARIA, que nao decorram da ag&o ou da omissao da mesma.

Subclausula Décima Quinta - A criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais,
apos a assinatura deste Contrato, quando comprovado seu impacto, implicara revisdo das tarifas, para mais
ou para menos, conforme o caso, ressalvados os impostos sobre a renda.

Subclausula Décima Sexta - E permitido 4 PERMISSIONARIA cobrar dos consumidores de energia elétrica
tarifas menores do que as homologadas mediante autorizagao da ANEEL.
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Subclausula Décima Sétima - Sera observado tratamento isonémico entre as tarifas de uso dos sistemas de
distribuicdo aplicadas aos consumidores livres e aquelas aplicadas aos consumidores cativos, inclusive
quanto aos encargos e as compensagdes nela contidos.

Subclausula Décima Oitava - Havendo alteragao unilateral do Contrato de Permisséo que afete o seu inicial
equilibrio econdmico-financeiro, devidamente comprovado pela PERMISSIONARIA, a ANEEL devera adotar
as medidas necessarias ao seu restabelecimento, com efeito a partir da data da alteragéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONTABILIDADE

A PERMISSIONARIA esta obrigada a adotar o Plano de Contas constante do Manual de Contabilidade do
Setor Elétrico, instituido pela Resolugdo Normativa ne 605, de 11 de marco de 2014, e regulamentages
posteriores, para o registro de suas operagdes, mantendo a escrituragao na sede do respectivo domicilio,
atendendo aos preceitos legais e aos principios fundamentais de contabilidade. Concomitantemente, deverao
implantar os cadastros e o controle da propriedade dos bens vinculados & permissdo, mantendo-os
permanentemente atualizados, nos termos da regulamentagéo em vigor.

Subclausula Primeira - A PERMISSIONARIA ter4 o prazo de até 12 (doze) meses, contado a partir do inicio
da vigéncia deste Contrato, para a efetiva implantagdo do Plano de Contas, nos moldes do Manual de
Contabilidade do Setor Elétrico, bem como do cadastramento e controle da propriedade dos bens vinculados,
providenciando o inicio de seus registros a partir do exercicio social subsequente & implantagéo.

Subclausula Segunda - Os demais documentos exigidos pela ANEEL, com o objetivo de acompanhamento
do desempenho econdmico-financeiro da Permiss&o, tais como: Balancete Mensal Padronizado - BMP;
Relatorio de Informagdes Trimestrais - RIT e Prestagdo Anual de Contas - PAC, além de outros que venham a
ser instituidos na vigéncia do Contrato de Permissao, deverao, depois de decorrida a fase de implantagéo dos
sistemas de controle e cadastramento dos bens vinculados e contabil, obedecer aos prazos estabelecidos no
Manual de Contabilidade.

Subclausula Terceira - A PERMISSIONARIA deve observar as normas especificas sobre a Classificagéo de
Contas e o Manual de Contabilidade do Setor Elétrico, devendo registrar e apurar, separadamente, os
investimentos e os custos de distribuicdo de energia elétrica, inclusive os relativos as novas instalagdes,
expansoes e modificagdes do seu sistema elétrico.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FISCALIZAGAO DO SERVIGO

A exploragéo do servigo publico de distribuico de energia elétrica objeto deste Contrato serd acompanhada,
fiscalizada e regulada pela ANEEL, observado o disposto na legislagao e regulamentagao vigentes.

Subclausula Primeira - A fiscalizagdo abrangera o acompanhamento e o controle das agdes da
PERMISSIONARIA nas areas administrativa, contabil, comercial, técnica, econdmica e financeira, podendo a
ANEEL estabelecer diretrizes de procedimentos ou sustar agdes que considere incompativeis com as

exigéncias da prestagdo adequada do servigo de distribuigao de energia elétrica. .
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Subclausula Segunda - Os servidores da ANEEL ou seus prepostos, especialmente designados, tero livre
acesso, em qualquer época, a toda e qualquer documentag&o, obras, instalagdes e equipamentos vinculados
ao servico publico de distribuigdo e de comercializagao de energia elétrica, inclusive seus registros contabeis,
podendo requisitar, de qualquer setor ou pessoa da PERMISSIONARIA, informagdes e esclarecimentos que
permitam aferir a correta execugdo deste Contrato, bem como os dados considerados necessarios para o
controle estatistico e planejamento do sistema elétrico nacional, ficando vedado a PERMISSIONARIA,
restringir, sob qualquer alegagao, o disposto nesta Subclausula.

Subclausula Terceira - A fiscalizagdo técnica e comercial do servigo publico de distribuigdo de energia
elétrica abrangera:

| - a execugao dos projetos de obras e instalagdes;
II - a exploragéo do servigo publico de distribuigao de energia elétrica;
IIl - a observéancia das normas legais, regulamentares e contratuais;

IV - 0 desempenho do sistema elétrico da PERMISSIONARIA no tocante & qualidade e continuidade do
fornecimento efetuado aos consumidores, nos termos deste Contrato e da legislagdo especifica:

V - a execugdo dos programas de incremento & eficiéncia no uso e na oferta de energia elétrica, bem como
de pesquisa e desenvolvimento;
VI - a estrutura de atendimento a consumidores e de operag&o e manutengéo do sistema elétrico;

VII - atualizagdo do cadastro da rede elétrica:

VIII' - o cumprimento dos dispositivos legais referentes & universalizagdo dos servigos de energia
elétrica;

IX - a qualidade do atendimento comercial; e
X — o cumprimento das metas de continuidade de fornecimento e de conformidade de tensio
estabelecidas pela ANEEL.

Subclausula Quarta - A Fiscalizagdo economico-financeira compreendera a analise e o acompanhamento
das operagbes financeiras, os registros nos livios da PERMISSIONARIA, balancetes, relatorios e
demonstragdes financeiras, prestagdo anual de contas e quaisquer outros documentos julgados necessarios
para avaliagéo da gestao da permisséo.

Subclausula Quinta - A ANEEL podera determinar 8 PERMISSIONARIA a rescisdo de qualquer contrato por
ela celebrado, quando verificar que dele possam resultar danos ao servigo publico de distribuigao de energia
elétrica concedido ou tratamento tarifario diferenciado a consumidores que se encontrem na mesma tenséo
de fornecimento e na mesma classe de consumo, exceto nos casos previstos na legislagao.

Subclausula Sexta - A fiscalizagdo da ANEEL nZo exime a PERMISSIONARIA, nem diminui suas
responsabilidades quanto a adequagdo das suas obras e instalagdes, dos procedimentos e & corregéo e
legalidade de seus registros contabeis e de suas operages financeiras e comerciais.

Subcléausula Sétima - O ndo atendimento pela PERMISSIONARIA, das solicitagdes, notificagdes e
determinagbes da fiscalizagéo implicara a aplicagdo das penalidades autorizadas pelos procedimentos legais,

pelas normas dos servigos e por este Contrato. /9 (§\
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DELEGAGAO DE COMPETENCIA

Observado o disposto na Clausula anterior e, considerando o teor do art. 36 da Lei ne 9.074, de 1995, e do
art. 20 da Lei ne 9.427 de 1996, a ANEEL podera delegar ao Estado do Rio Grande do Sul competéncia para
o desempenho das atividades complementares de fiscalizagdo e controle dos servigos e instalagoes de
energia elétrica operados pela PERMISSIONARIA.

Subclausula Unica - A delegago de competéncia prevista nesta clausula sera conferida nos termos e condicoes
que vierem a ser definidos em Convénio de Cooperago, uma vez comprovada, pelo Estado do Rio Grande do Sul,
a estruturagao de 6rgéo aparelhado, técnica e administrativamente, para a execugao de tais atividades.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PENALIDADES

Pelo descumprimento das disposigdes legais, regulamentares e contratuais pertinentes ao servico e
instalagdes de energia elétrica, a PERMISSIONARIA estara sujeita s penalidades previstas na legislagao,
normas e regulamentos, inclusive as descritas nas CLAUSULAS DECIMA NONA e VIGESIMA, deste
Contrato. A PERMISSIONARIA estara sujeita a penalidade, entre outras, de multa aplicada pela ANEEL no
valor maximo, por infragdo incorrida, de at¢ 2% (dois por cento) do valor do faturamento da
PERMISSIONARIA nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a lavratura do auto de infragéo, nos termos da lei
e dos regulamentos estabelecidos pela ANEEL.

Subclausula Primeira - As penalidades ser&o aplicadas mediante procedimento administrativo, guardando
proporgao com a abrangéncia e a gravidade da infragéo, os danos dela resultantes para o servico e para 0s
consumidores, a vantagem auferida pela infratora e a existéncia de sangdo administrativa irrecorrivel, nos
Ultimos quatro anos, sendo assegurado & PERMISSIONARIA amplo direito de defesa e contraditério.

Subclausula Segunda - Quando a penalidade consistir em multa por transgressdo de padrdes de qualidade
de servico a um grupo de consumidores ou por descumprimento de disposicdes legais, regulamentares e
contratuais e o respectivo valor no for recolhido no prazo fixado pela fiscalizagéo, a ANEEL promover4 a sua
cobranga judicial, por via de execugdo, na forma da legislagéo especifica.

Subclausula Terceira — A penalidade, proporcional a abrangéncia e a gravidade da infrag&o, sera aplicada
mediante procedimento administrativo que assegure & PERMISSIONARIA amplo direito de defesa e
contraditorio.

Subclausula Quarta - Podera ser declarada a caducidade da permissao, com a consequente revogacao da
outorga e assungao dos servigos permitidos, pelo PODER CONCEDENTE, na forma estabelecida na lei e
neste Contrato, nos casos de prestacéo de servigo de forma inadequada ou deficiente, tendo por base as
normas, criterios, indicadores e parametros definidores da qualidade do servico, descumprimento das
condigdes contratuais e disposicées legais que regulamentam a permissao, descumprimento das penalidades
impostas por infragéo, ou descumprimento de notificagdo ou determinagdo da ANEEL para regularizar a
prestagao de servigos de distribuicéo de energia elétrica, sem prejuizo da apuragéo das responsabilidades da
PERMISSIONARIA perante o PODER CONCEDENTE, a ANEEL, aos Consumidores e a terceiros @y
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CLAUSULA DECIMA NONA - INTERVENGAO NA PERMISSAQ

A ANEEL, sem exclusdo das penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentes e, em consonancia
com o disposto na Lei ne 8.987, de 1995, poder4 intervir na permissao, a qualquer tempo, para assegurar a
adequada prestagdo do servico publico de distribuigdo de energia elétrica ou o cumprimento, pela
PERMISSIONARIA, das normas legais, regulamentares e contratuais.

Subclausula Primeira - A intervengao sera determinada por Resolugdo da ANEEL, que designara o
Interventor, o prazo da intervencéo e os objetivos e limites da medida, devendo ser instaurado, dentro dos 30
(trinta) dias seguintes da publicagdo da resolugéo, o correspondente procedimento administrativo, para
comprovar as causas determinantes da medida e as responsabilidades incidentes, assegurando-se 3
PERMISSIONARIA direito de ampla defesa e contraditorio.

Subclausula Segunda - O procedimento administrativo a que se refere a Subclausula anterior deve ser
concluido no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, sob pena de ser considerada invalida a intervengao,
devolvendo-se & PERMISSIONARIA a administragao do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica,
sem prejuizo de seu direito & indenizagéo. A intervengao podera ser prorrogada se persistirem os motivos de
sua decretagao.

Subclausula Terceira - Sera declarada a nulidade da intervengo se ficar comprovado que esta nao
observou os pressupostos legais e requlamentares, devendo o servigo publico de distribuicio de energia
elétrica ser imediatamente devolvido a PERMISSIONARIA, sem prejuizo de seu direito de indenizagéo.

Subclausula Quarta - Cessada a intervengéo, se nao for extinta a permisséo, a administragéo do servigo
plblico de distribuic&o de energia elétrica sera devolvida & PERMISSIONARIA, precedida de prestacao de
contas pelo interventor, que respondera pelos atos praticados durante a sua gest3o.

CLAUSULA VIGESIMA - EXTINGAO DA PERMISSAO

A permissao para exploragao do servigo publico de distribuigéo de energia elétrica regulada por este Contrato
sera considerada e declarada extinta, observadas as normas legais especificas, nos seguintes casos:

| - advento do término contratual;
Il - encampag&o do servigo;

Il - caducidade;

[V - rescisdo;

V - revogacao;

VI - anulagéo decorrente de vicio ou irregularidade constatada no procedimento ou no ato de sua

ﬁ“»@@‘/

VII - dissolugéo ou extingdo da PERMISSIONARIA
PROCURADORIA
FEDERAL/ANEEL |\
VISTO ,)\" 20
|




CONTRATO DE PERMISSAO N2 004/2018-ANEEL G ’ A N E E L

AGENCIA NACIONAL DE ENENGIA ELETHICA

Subclausula Primeira - Em qualquer hipotese de extingdo da permissdo, o PODER CONCEDENTE
assumira, imediatamente, a prestagdo do servico de distribuicdo de energia elétrica para garantir a sua
continuidade e regularidade.

Subclausula Segunda - Para atender ao interesse publico, mediante lei autorizativa especifica, o PODER
CONCEDENTE podera retomar o servico, apds prévio pagamento da indenizagdo das parcelas dos
investimentos vinculados a bens reversiveis, ainda nio amortizados ou depreciados, que tenham sido
realizados pela PERMISSIONARIA para garantir a continuidade e a atualidade do servico publico de
distribuigao de energia elétrica.

Subclausula Terceira - Verificada qualquer das hipoteses de inadimpléncia previstas na legislagao
especifica e neste Contrato, a ANEEL promovera a declaragéo de caducidade da permissdo, que sera
precedida de processo administrativo para verificacio das infragdes ou falhas da PERMISSIONARIA,
assegurado direito de defesa e garantida a indenizago das parcelas dos investimentos vinculados a bens
reversiveis ainda n&o amortizados ou depreciados, que tenham sido realizados com o objetivo de garantir a
continuidade e atualidade do servico pablico de distribuic@o de energia elétrica. Da indenizagdo apurada
serdo deduzidos os valores das penalidades e dos danos decorrentes do fato motivador da caducidade.

Subclausula Quarta - O processo administrativo mencionado na Subclausula anterior néo sera instaurado
até que tenha sido dado inteiro conhecimento 3 PERMISSIONARIA, em detalhes, de tais infragoes
contratuais, bem como tempo suficiente para providenciar as corregbes de acordo com os termos deste
Contrato.

Subclausula Quinta - A declaragio da caducidade nio acarretara, para 0 PODER CONCEDENTE, qualquer
responsabilidade em relagéo aos Onus, encargos Ou COMPromissos com terceiros que tenham sido
contratados pela PERMISSIONARIA, nem com relagao aos empregados desta.

Subclausula Sexta - Mediante agéo judicial especialmente intentada para esse fim, podera a
PERMISSIONARIA promover a rescisdo deste Contrato, no caso de descumprimento, pelo PODER
CONCEDENTE, das normas aqui estabelecidas. Nesta hipétese, a PERMISSIONARIA nao podera
interromper a prestagdo do servico, enquanto nao transitar em julgado a decisdo judicial que decretar a
extingao deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA REVERSAO E DA INDENIZAGAO

Séo considerados Bens Reversiveis aqueles Vinculados ao Servico Concedido, indispensaveis para a
continuidade da Prestagéo do Servigo Publico de Distribuicgo de Energia Elétrica.

Subclausula Primeira - Extinta a permissdo, operar-se-a4, de pleno direito, a reversdo, ao PODER
CONCEDENTE, dos bens e instalagées vinculados ao servigo, procedendo-se aos levantamentos e as
avaliagbes, bem como a determinagao do montante da indenizagao devida 8 PERMISSIONARIA, observados
0s valores e as datas de sua incorporagéo ao sistema elétrico.

Subclausula Segunda - O valor de indenizag&o dos bens reversiveis, ainda ndo amortizado ou depreciado,
sera aquele resultante de inventario procedido pela ANEEL ou preposto especialmente designado, e seu
pagamento realizado, na forma da lei e dos regulamentos estabelecidos pela ANEEL e pelo Poder
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Concedente, depois de finalizado o processo administrativo e esgotados todos os prazos e instancias de
recurso.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - MODO AMIGAVEL DE SOLUCAO DE DIVERGENCIAS

Resguardado o interesse publico, na hipotese de divergéncia na interpretag&o ou execucéo de dispositivos do
presente Contrato, a PERMISSIONARIA podera solicitar, as areas organizacionais da ANEEL, afetas ao
assunto, a realizagdo de audiéncias com a finalidade de harmonizar os entendimentos, conforme
procedimento aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FORO DO CONTRATO

Para dirimir as duvidas ou controvérsias néo solucionadas de modo amigavel, na forma indicada no caput
desta Clausula, fica eleito o Foro da Justica Federal da Secao Judiciaria do Distrito Federal, com rentncia
expressa das partes a outros, por mais privilegiados que forem.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - VIGENCIA

O presente Contrato vigorara a partir de sua celebragéo, cabendo a ANEEL a publicagdo de seu extrato no
Diario Oficial da Uniao.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - PUBLICAGAO E REGISTRO DO CONTRATO

O presente Contrato sera publicado, registrado e arquivado na ANEEL, que providenciara, dentro dos 20
(vinte) dias subsequentes a sua assinatura, a publicagdo de seu extrato no Diario Oficial da Unio.

Assim estando ajustado, fizeram as partes lavrar o presente instrumento, em 3 (trés) vias de igual teor e

forma, que so assinadas pelos representantes da ANEEL e da PERMISSIONARIA, juntamente com as
testemunhas abaixo, para os devidos efeitos legais.

Brasilia, 17 de setembro de 2018.

PELA ANEEL: : )
/ Sl //7% g/ #
ANDRE PEPITONE DA NOBREGA
Diretor-Geral
PELA PERMISSIONARIA:
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) Area de Permissao Delimitada - Resolugao Homologatoria ne 214, de 17

de outubro de 2005.
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ANEXO i

QUALIDADE DOS SERVIGOS
| - INTRODUGAO

O controle da qualidade da prestagéo do servico publico de distribuigéo de energia elétrica far-se-a pela
verificagdo da correta execugdo de procedimentos, do célculo de indicadores e pela verificacgo do
cumprimento de padrées (metas) individuais e coletivos e sera implementado em etapas sucessivas, sendo
que a violagdo dos padroes definidos podera implicar em penalidades em favor dos consumidores, obrigando-
se ainda a PERMISSIONARIA a atender ao nivel de qualidade do servico definido pela legislagdo e
regulamentagéo supervenientes.

Il - INDICADORES

As principais regulamentagdes relacionadas a supervisdo e controle dos padrées de qualidade, aos
procedimentos para coleta, apuragéo e envio de dados dos indicadores & ANEEL, bem como a dosimetria e a
aplicagao de penalidades 8 PERMISSIONARIA, estéo relacionadas a seguir:

1 - Continuidade dos Servigos de Distribuigéo de Energia Elétrica

Os procedimentos e os indicadores de continuidade dos Servigos de Distribuigao de Energia Elétrica estio
estabelecidos no Médulo 8 dos Procedimentos de Distribuigo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico
Nacional - PRODIST,

2 - Conformidade dos Niveis de Tensao

A conformidade dos niveis de tensao deve ser aferida nos pontos de conexdo a Rede Basica, de conexao a
concessionaria(s), permissionaria(s) e nos pontos de entrega de energia elétrica as unidades consumidoras,
por meio dos procedimentos e indicadores estabelecidos no Médulo 8 do PRODIST.

3 - Qualidade do Atendimento Comercial

A qualidade do atendimento comercial seré aferida pelos procedimentos e indicadores estabelecidos na
Resolug&o Normativa n°® 414/2010.

4 - Reclamagodes de Consumidores

Os indicadores relativos as Reclamagdes dos Consumidores estéo estabelecidos na Resolugao Normativa ne
414/2010.

5 - Tempos de Atendimento as Ocorréncias Emergenciais

Os indicadores referentes ao tempo de atendimento das ocorréncias emergenciais estao estabelecidos no
Médulo 8 do PRODIST.
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6 - Ressarcimento de Danos

Os procedimentos relativos ao ressarcimento de danos elétricos em equipamentos instalados em unidades
consumidoras estao estabelecidos na Resolugdo Normativa n2414/2010 e no Médulo 9 do PRODIST.

7 - Atendimento Telefénico

Os procedimentos e indicadores relativos ao Atendimento Telefonico estdo estabelecidos na Resolugao
Normativa n2414/2010.

8 - Seguranca

A PERMISSIONARIA devera manter o acompanhamento dos seguintes indicadores, os quais poderdo ser
solicitados pela ANEEL:

- freqUiéncia de acidentes do trabalho;
- gravidade de acidentes do trabalho;

-nimero de acidentes com terceiros, envolvendo o sistema elétrico e demais instalagbes da
PERMISSIONARIA;

- total de indenizagdes pagas em decorréncia de acidentes: e

- nimero de pedidos de indenizag&o por queima de aparelhos e indenizagées efetivamente pagas pela
PERMISSIONARIA.

lil - ETAPAS DE IMPLEMENTAGAO
A implementagao gradual dos indicadores de qualidade se dara em 5 (cinco) etapas, conforme segue:

Etapa 1 - Periodo compreendido entre o inicio da vigéncia deste Contrato e o término do ano civil
subsegiiente, devendo a PERMISSIONARIA:

a) adequar-se as exigéncias estabelecidas neste Contrato e nas Resolugdes especificas da ANEEL:

b) definir procedimentos internos, adquirir equipamentos e sistemas, treinar funcionarios para a realizagao da
coleta, apuragéo e encaminhamento dos indicadores, medigdes de tenso e ressarcimento de danos:

c) apds 30 dias da vigéncia deste contrato, iniciar a apuragéo dos indicadores relativos ao item “Seguranga’;

d) apos 90 dias da vigéncia deste contrato, iniciar a observancia dos procedimentos relativos ao
ressarcimento de danos elétricos reclamados pelos consumidores;

e) apos 120 dias da vigéncia deste contrato, apurar os indicadores e cumprir os padroes de atendimento
comerciais, ndo estando sujeita a aplicagéo de penalidades;

f) em ate 180 (cento e oitenta) dias apds o inicio da vigéncia deste Contrato, apresentar para analise e
homologagéo da ANEEL, a relagdo dos conjuntos de sua &rea de atendimento, relacionando o nome do
conjunto, um mapa informando a localizagdo geografica e os seus atributos fisico-elétricos;

g) apds 180 (cento e oitenta) dias da vigéncia deste Contrato, a PERMISSIONARIA devera informar, nas
faturas de energia elétrica de todas as unidades consumidoras, o valor da tens&o nominal disponibilizada no
ponto de entrega e os limites adequados, expressos em volts (V) ou quilovolts (kV); /57
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h) em até o més de setembro do ano de término da Etapa 1 e dos anos seguintes, a PERMISSIONARIA
devera manter atualizado o cadastro das unidades consumidoras, o qual devera ser disponibilizado para a
ANEEL para definicdo da amostra para realizagdo de medigdo de tensdo, conforme regulamentagéo
especifica;

) em ate 12 (doze) meses da vigéncia deste Contrato, a PERMISSIONARIA devera disponibilizar
atendimento telefonico para seus consumidores e usuarios em conformidade com o disposto pela Resolugao
Normativa especifica.

Nesta Etapa, a ANEEL analisara, propora mudangas, caso necessario, e aprovara os conjuntos de unidades
consumidoras, definidos pela PERMISSIONARIA, para a avaliagdo e controle dos indicadores de
continuidade.

A ANEEL, com base no cadastro de unidades consumidoras disponibilizado, enviara para a
PERMISSIONARIA a relagdo das unidades consumidoras da amostra definida em quantitativos trimestrais,
com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagéo & data de inicio das medigdes, acrescida de uma
margem de seguranga para contornar eventuais problemas de cadastro ou de impossibilidade de medig&o.

Etapa 2 - Periodo de 12 (doze) meses seguintes ao término da Etapa 1, devendo a PERMISSIONARIA:

a) apurar os indicadores comerciais e atender os padrées estabelecidos para os mesmos, estando sujeita a
aplicagéo de penalidades;

b) apurar e enviar mensalmente para a ANEEL os indicadores de continuidade coletivos, sem estar sujeita a
penalidades;

¢) apurar os indicadores de continuidade individuais, sem estar sujeita a aplicagdo de penalidades;

d) apurar e enviar mensalmente para a ANEEL, os indicadores relativos aos tempos de atendimento das
ocorréncias emergenciais, sem estar sujeita a aplicagdo de penalidades;

e) apurar e enviar mensalmente para a ANEEL, as informagdes relativas as reclamagdes dos consumidores,
sem estar sujeita a aplicagdo de penalidades:

f) atender as reclamagdes e solicitagdes dos consumidores e usurios, referentes aos niveis de tensao, sem a
aplicagéo de penalidades;

g) realizar as medigdes amostrais e encaminhar trimestralmente o resultado para a ANEEL;

h) em até 60 (sessenta) dias a partir do inicio desta etapa, a PERMISSIONARIA devera reenviar para a
ANEEL os parametros fisico-elétricos dos conjuntos relativos ao tltimo ano civil.

Etapa 3 - Periodo de 12 (doze) meses seguintes ao término da Etapa 2, devendo a PERMISSIONARIA:

a) apurar os indicadores comerciais e atender os padroes estabelecidos para os mesmos, estando suijeita a
aplicagdo de penalidades;

b) apurar e enviar mensalmente para a ANEEL os indicadores de continuidade coletivos, sem estar sujeita a
penalidades;

c) apurar os indicadores de continuidade individuais, utilizando como meta de referéncia os valores maximos
permitidos estabelecidos na legislagao vigente, sem estar sujeita a aplicagéo de penalidades;
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d) apurar e enviar mensalmente para a ANEEL, os indicadores relativos aos tempos de atendimento das
ocorréncias emergenciais, estando sujeita a aplicagéo de penalidades:

e) apurar e enviar mensalmente para a ANEEL, as informagdes relativas as reclamagdes dos consumidores,
estando sujeita a aplicagao de penalidades;

f) atender as reclamages e solicitagdes dos consumidores e usuarios, referentes aos niveis de tens3o.
estando sujeita a aplicagdo de penalidades:

g) realizar as medicées amostrais e encaminhar trimestralmente o resultado para a ANEEL:

h) em até 60 (sessenta) dias a partir do inicio desta etapa, a PERMISSIONARIA devera reenviar para a
ANEEL os parametros fisico-elétricos dos conjuntos relativos ao Gltimo ano civil.

Etapa 4 - Periodo de 12 (doze) meses seguintes ao término da Etapa 3, devendo a PERMISSIONARIA:

a) apurar os indicadores comerciais e atender os padrdes estabelecidos para 0os mesmos, estando sujeita a
aplicagao de penalidades:

b) apurar e enviar mensalmente para a ANEEL os indicadores de continuidade coletivos, sem estar sujeita a
penalidades:

c) apurar os indicadores de continuidade individuais, utilizando como meta de referéncia os valores maximos
permitidos estabelecidos na legislagao vigente, sem estar sujeita a aplicagdo de penalidades;

d) apurar e enviar mensalmente para a ANEEL, os indicadores relativos aos tempos de atendimento das
ocorréncias emergenciais, estando sujeita a aplicagéo de penalidades;

d) apurar e enviar mensalmente para a ANEEL, as informagdes relativas as reclamagdes dos consumidores,
estando sujeita a aplicagao de penalidades;

e) atender as reclamagdes e solicitagdes dos consumidores e usuarios, referentes aos niveis de tenso,
estando sujeita a aplicagdo de penalidades;

f) realizar as medigbes amostrais e encaminhar trimestralmente o resultado para a ANEEL;

g) em até 60 (sessenta) dias a partir do inicio desta etapa, a PERMISSIONARIA devera reenviar para a
ANEEL os parametros fisico-elétricos dos conjuntos relativos ao ltimo ano civil.

Ate o término da Etapa 4, a ANEEL estabelecera, através de Resolugdo Especifica, os padroes de
continuidade a serem utilizados a partir da Etapa 5, com base nos parametros fisico-elétricos e no histérico
dos indicadores de continuidade apurados nas Etapas 2 e 3.

Etapa 5 - Periodo compreendido entre o término da Etapa 4 e o término da vigéncia do Contrato, quando
proceder-se-a com o controle de todos os indicadores constantes deste Contrato e nas resolugdes
especificas da ANEEL, estando a PERMISSIONARIA suijeita & incidéncia de penalidades pela transgresséo
dos padroes de qualidade, assim como:

a) a PERMISSIONARIA informara, nas faturas de energia elétrica de cada unidade consumidora, os indices
de continuidade, em conformidade com o disposto em regulamentagao especifica;

b) os padrbes de continuidade individuais serdo vinculados &s metas estabelecidas pela ANEEL para os

indicadores coletivos, conforme regulamentag&o especifica. ‘%\‘ /@
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